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U Britenet

e IT positive

Britenet jest firma zajmujaca sie tworzeniem oprogramowania i
outsourcingiem.
Dostarczamy wysokiej jakosci rozwigzania IT od 2006 roku.
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Centra Kompetencji

120+

Specjalistéw
Salesforce

156+

Inzynierow
JAVA

follow the leader

106+

Specjalistow
Testing

50+

Product
Menedzerow
i Analitykow

107+

Specjalistow
Business
Intelligence

42+

Inzynieréw
operacji
infrastrukturalnych

172+

Specjalistéw
Frontend
& UX

MO+
Inzynieréow
NET
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—— eTOLL - System Poboru Optaty Elektronicznej Krajowej
Administracji Skarbowej (SPOE KAS)

System e-TOLL stuzy do
poboru optaty
elektronicznej za przejazd
po wybranych odcinkach
autostrad, drég
ekspresowych i krajowych
zarzadzanych przez

GDDKIA

- czerwiec 2020 r. - do chwili obecnej

- 32 role, 62 osoby - kluczowe role tj. Project Managerowie, architekci T,
analitycy, programisci i testerzy

- petne wsparcie Klienta w rozwoju systemu e-TOLL, w tym miedzy innymi
nowe moduty pn. EETS i CRM (prace koncepcyjnai ustugi architektury IT,

development oraz dalsze wsparcie w utrzymaniu i rozwoju)



U Britenet

be IT positive

—— System Ewidencji Panstwowej Inspekciji Sanitarnej SEPIS

System Ewidenc;ji
Panstwowej Inspekcji
Sanitarnej jest
narzedziem do obstugi
procesdw Panstwowej

Inspekcji Sanitarnej

- wrzesien 2021r. - czerwiec 2022 .

-15rdl, 50 osdéb - Project Managerowie, architekci, analitycy, programisci
projektanci UX/UI, testerzy, DevOps

- petne wsparcie Klienta w realizacji projektu SEPIS, w tym warsztaty
analityczne z interesariuszami, prace developerskie, testy, wspotpraca i

koordynacja prac z dostawcami ustug itd.
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% Centralny Rejestr Wyborcow (CRW)

Ustuga pozwalajaca
sprawdzi¢ informacje
dotyczace
gtosowania w

wyborach

- sierpien 2021 - do chwili obecnej
- 3role, 3 osoby - Project Manager, analityk, tester
- petne wsparcie Klienta w realizacji projektu CRW, w tym prowadzenie

warsztatdow analitycznych, koordynacja prac developerskich, testy
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MC/KPRM/COI
Kompleksowe ustugi - Rozwoj Cyfrowej Tozsamosci - eDoreczenia
2 zakresu (Wezet Krajowy, Profil Zaufany 2.0) - Portal Otwarte Dane
o ) - Zintegrowana Platforma - Kronik@
zapewnienia zasobdow
. . Analityczna (ZPA) - Cyfryzacja Miejsc Pamieci (eCmentarz)

ludzkich z branzy IT ~ mObywatel _SEPIS
- Architektura Informacyjna - Wspodlna Infrastruktura Informatyczna
Panstwa (AIP) Panstwa (WIIP)
- Katalogi Administracji Publicznej -CRW
(KAP) - MonAliZa

- Portal.gov
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Dziat Delivery

9,
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&
37

Specjalistoéw ds. rekrutaciji

Specjalistow Allocation Center



Proces rekrutacij U Britenet

WYMAGANIA CV DECYZJA NOWY CZLONEK ZESPOLU
Klient Britenet ‘ Klient Britenet Klient

Wymagania Proces selekcji
kandydatow Ewentualny Formalnosci Onboarding w

Opis Projektu wywiad ramach

Data rozpoczecia Specjalistyczna techniczny projektu/organizacji
weryfikacja

Inne (HR i TECHNICZNA) Decyzja

np. miejsce pracy
Przestanie CV, stawki
godzinowej i
dostepnoéci kandydata



U Britenet

Proces rekrutacji

@ Ztozony proces selekiji @ Podwaéjna rekomendacja @ Staty kontakt ze specjalista
- Analiza kompetengji dwoch oséb z Britenet przez pierwszy miesigc w celu
R zaangazowanych w proces monitorowania jego pracy i
miekkich rekrutagji biezgcego reagowania
- Motywacje i potrzeby
kandydata - dopasowanie @ Badanie satysfakciji klienta po
ludzi do pierwszym miesigcu, kolejnych 3
charakterystycznych miesigcach, a n.astepr]ie roczne
$rodowisk pracy podsumowanie wspotpracy

- Rozmowa techniczna
- Znajomosc jezyka
angielskiego

* W razie potrzeby stosujemy
dodatkowe testy techniczne
lub case study.



Zespot ds. wspotpracy

Menedzer
Technologiczny

Odpowiedzialny za
zarzadzanie okreslonym
zespotem technologicznym
Opiekun programu dostaw i
szkolen

Weryfikuje technicznie
wszystkich kandydatow
Zarzadzanie talentami

Site
Manager

Budowanie zespotu Britenet i
centrum obstugi klienta
Zarzadzanie wszystkimi
procesami wewnetrznymi
Scista wspotpraca z klientem
Nadzér nad realizacjg
projektow

Utrzymywanie SLA/KPI

U Britenet
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Dyrektor
jednostki
biznesowej

Budowanie silnych relacji z
klientami opartych na
zaufaniu i zrozumieniu
Odpowiedzialnosc¢ za
wzrost i rozwoj



Zespot ds. wspotpracy

HR
Biznes
Partner

Regularna wspotpraca z menedzeramii liderami
Wsparcie w kwestiach HR: rozwdj pracownikow,
motywacja, informacja zwrotna, rozwdj talentéw
Onboarding i procesy wdrozeniowe

Promowanie i wspieranie kultury i wartosci firmy
Dzielenie sie najlepszymi praktykami i doswiadczeniem
poprzez proaktywny samorozwoj

U Britenet
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Menedzer
ds. obstugi

E )

Weryfikacja wszystkich zasobow IT i
potrzeb rozwojowych

Onboarding i budowanie relacji z
inzynierami i klientami
Odpowiedzialnos¢ za podejscie
skoncentrowane na kliencie i poziom
rotacji pracownikow
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Kompleksowosc
oferty Britenet
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Technologie U Britenet

Lo A avs

TypeScript ﬁ‘@dc JS (cypress




Nie tylko technologia U Britenet

@ Zespoty analityczne i zarzadcze (analitycy, PM, SM, ponad 50 specjalistow)
@ 20+ specjalistow w zespole UX/UI

@ Site Team



Flastycznos¢ podejscia U Britenet

©  Dostosowanie metodologii do zatozen
projektowych

©  Waterfall, Agile i wszystko pomiedzy



Proces wytworczy U Britenet

Faza : Faza
Discovery Faza Delivery Support

e  Opieka powdrozeniowa i

Zebranie zespotu Realizacja projektu

Identyfikacja PO ze strony Testowanie przyrostowe i utrzymanie
klienta feedback

Przeglad i opis zakresu e  Wdrozenie do produkciji

Zdefiniowanie MVP i jego

wymagan

e  Ustalenie codziennych
procedur dziatania



Dziat Delivery U Britenet

Rapid App

Development

Product Discovery =@



Case Studies - UAM Go
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() Wyzwania

() FazaDiscovery

@ Warsztaty — Proces projektowy

Kick-off Desk
workshop research
IDI sessions Workshops with
with students stakeholders
UX | Ul Design ety
testing

UX | Ul Refinements

Accessibility
audit

&« Trasa

Prowadz Etapy

N
(o]

Wejdz do budynku wejéciem B

Drzwi autematyczne operowane przez
portiera, Drzwi otwierajg sig w lewe do sieble,
Dzwonek znajduje sig po prawej

% Inna trasa L) b

u @l o 2

Trasa Obiekty Alerty profil
Tech




Case Studies - Duza sieé retailowa U Britenet

w sektorze FMCG

=2 Pulpit 4 Zamdwienia 2% Baza indekséw | Dostawcy 2 Planisci [h Centrum logistyczne ‘= Ustawienia (=) Powiadomienia

P . .
Zamowienie 10098700 Imperial Tabacco Polska S.A. Q Wyszukaj Ukryte kolumny L Pobierz = Pokat filtry
Wszystkie Napoje Swieze Owoceiwarzywa MroZnia Akcyza Food Dane z dnia 6.09.2022 g. 14:00
Produkt Zapas Zapas na Wydanie Sprzedaz Rekomendacja 3 3
1 Coca Cola 700 szt. '+ 3 dni 200 szt. 28 szt. 't _ 1600 + 6 palet -
& < | Napoje 8/100 palet 6 palet szluk 700 kg
2 Chipsy Lay's KFC 1600 szt. 2 dni 180 szt. 53 szt. o 2 500 + 8 palet "
=] Spozywcze 12/100 palet 2 palety sztuk 700 kg
3 Woda Zywiec 1,5 | Gazowana 2100 szt. * 4 dni 600 szt. 56 szt. * _ 1800 6 palet -
N -] Spozywcze 9/100 palet 8 palet sztuk 700 kg
4 Puszka fasoli 3 300 szt. = 3 dni 228 szt. 38 szt. * _ 1600 + 6 palet »
“ @ @8O0 Sporywcze 4/100 palet 1 paleta sztuk 700 kg \ 4
& 7 dni Magazyn 2100 szt. 8/100 palet Wydania FR 38 szt. [ $r. z 30 dni Prognoza 128 szt. [ ér. z 30 dni
Q do13.01 W drodze 1200 szt. 6 palet * 228 szt. [ ér. z 6 dni * :’;‘:;’”'“ EK 228 szt. / ér. 2 6 dni
Q od16.01 - do 20.01 Sprzedaz FR 38 szt. / $r. z 30 dni 0,5 palety / $r. z & dni
Zmiana (KA) za 5 dni v_
O MPK 1323 (+300) o P
entra logistyczne Dorzuty Prognoza zapasu
«* Nie moze by¢ rozdrabniany - Razem 5 800 szt. 25 palet ~ 10.01 800 szt. # - 10.01 3 800 szt. 4 dn ~

Analiza rozehodu - CLGD Sprzedaz paragonowa - CLGD




Proponowany sposob realizacji

Umowa
ramowa

e Umowaramowaz]
Wykonawca

e  Okreslenie zasad udzielania
zamowien wykonawczych

e Katalogrol

Zamowienia
wykonawcze

Udzielane zgodnie z biezgcym
zapotrzebowaniem PFR
Obejmuja pojedynczych
specjalistow lub zespoty
Okreslaja zakres

U Britenet
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| etap -
koncepcja

Etap definiowania wymagan
funkcjonalnych (analiza
biznesowa) oraz priorytetéow
realizacyjnych w ramach
pierwszego zamowienia
wykonawczego



U Britenet

Proponowany sposob realizacji

Analiza biznesowa
Opis architektury systemu

| etap - Harmonogram

koncepcja

Rekomendacja dot. technologii

Proces wytworczy, testowania oraz integracji z

systemami partnerow

© 0000006

Zasady eksploatacji oraz rozwoju systemu



Korzysci BL

U Britenet
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Szybki i elastyczny sposob
pozyskiwania wykwalifikowanych
specjalistow IT

Kontrola zakresu oraz
dynamiczne pozyskiwanie
specjalistow do biezacych
potrzeb projektowych

©

©

Rozliczanie ustug
W oparciu o rzeczywisty
czas pracy konsultantow

Dostep do szerokiego
spektrum wiedzy i
doswiadczenia
konsultantow

©

©

Kontrola nad realizacja
projektu

Oszczednosci

- rekrutacja

- sprzet licencje

- koszty administracyjne
(zatrudnienie)



O Britenet

Dziekujemy
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