REGULAMIN
SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA W RAMACH PORTALU PPK

§1.
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy ,Regulamin Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczng w Ramach Portalu PPK” okreéla zasady

Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Operatora, w tym:

warunki i zasady korzystania z Portalu przez Uzytkownikéw;

tryb i sposéb prezentacji na Portalu ofert oraz innych dokumentéw instytucji finansowych, w tym
warunkéw umoéw o zarzadzanie pracowniczymi planami kapitatowymi, warunkéw uméw o
prowadzenie pracowniczych planéw kapitatowych, statutéow (regulaminéw), kluczowych
informacji dla inwestorow, dokumentéw zawierajgcych kluczowe informacje lub innych
materiatdw informacyjnych dotyczacych dziatalnosci towarzystw funduszy inwestycyjnych,
powszechnych towarzystw emerytalnych, pracowniczych towarzystw emerytalnych lub zaktadéw
ubezpieczen w zakresie pracowniczych planéw kapitatowych;

tryb i sposéb udzielania za posrednictwem Portalu informacji osobom zatrudnionym, uczestnikom
oraz osobom uprawnionym, a takze innym osobom, ktérym moga zostaé wyptacone srodki
zgromadzone na rachunkach pracowniczych planéw kapitalowych o funkcjonowaniu
pracowniczych planéw kapitatowych, w tym o warunkach uczestnictwa oraz uprawnieniach
wynikajgcych z udziatu w pracowniczych planach kapitatowych;

tryb i sposéb udzielania informacji za posrednictwem Portalu podmiotom zatrudniajgcym o
obowigzkach i uprawnieniach wynikajgcych z funkcjonowania pracowniczych planéw
kapitatowych.

Niniejszy Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8

ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 123).

1)
2)
3)
4)
2.
3.

Niniejszy Regulamin stanowi regulamin portalu PPK, o ktérym mowa w ustawie z dnia 04 paZdziernika

2018 roku o pracowniczych planach kapitatowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 2215 z pdin. zm.).

§2

Definicje

llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzywa sie ponizszych poje¢, nalezy przez nie rozumiec:

1) Operator - PFR Portal PPK spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Kruczej 50, 00-025 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000764839,
NIP: 5252771432, REGON: 381741468, e-mail: kontakt@pfrportal.pl;

2) ewidencja PPK — ewidencja Pracowniczych Planéw Kapitatowych w rozumieniu Ustawy;

3) fundusz emerytalny — fundusz emerytalny w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 6 Ustawy, tj.
dobrowolny fundusz emerytalny lub pracowniczy fundusz emerytalny w rozumieniu ustawy o
organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych;

4) fundusz inwestycyjny — fundusz inwestycyjny w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 7 Ustawy, tj.
specjalistyczny fundusz inwestycyjny otwarty, o ktérym mowa w ustawie o funduszach
inwestycyjnych lub ubezpieczeniowy fundusz kapitatowy;
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5) instytucja finansowa — instytucja finansowa w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 11 Ustawy, tj.
fundusz inwestycyjny zarzadzany przez towarzystwo funduszy inwestycyjnych, ktore zostato
umieszczone w ewidencji PPK w trybie przepiséw rozdziatu 10 Ustawy, fundusz emerytalny
zarzagdzany przez powszechne towarzystwo emerytalne albo pracownicze towarzystwo
emerytalne, ktére zostaty umieszczone w ewidencji PPK w trybie przepiséw rozdziatu 10
Ustawy, lub zaktad ubezpieczen, ktéry zostat umieszczony w ewidencji PPK w trybie przepiséw
rozdziatu 10 Ustawy;

6) osoba uprawniona — osoba uprawniona w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 17 Ustawy, tj. osoba
fizyczna wskazana przez uczestnika PPK, osoba, o ktérej mowa w art. 832 § 2 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, lub spadkobierca uczestnika PPK, ktdrzy, na zasadach
okreslonych w Ustawie otrzymajg srodki zgromadzone na rachunku PPK przez uczestnika PPK
w przypadku jego $mierci;

7) osoby zatrudnione — osoby zatrudnione w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 18 Ustawy;

8) PFR — Polski Fundusz Rozwoju Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy ul. Kruczej 50,
00-025 Warszawa, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcodw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000466256, NIP 7010374912,
REGON 146615458;

9) podmiot zarzadzajacy - towarzystwo funduszy inwestycyjnych, powszechne towarzystwo
emerytalne, pracownicze towarzystwo emerytalne lub zaktad ubezpieczerr umieszczony w
ewidencji PPK;

10) podmiot zatrudniajgcy — podmiot zatrudniajgcy w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 21 Ustawy;

11) Polityka prywatnosci — dokument dostepny pod adresem https://mojeppk.pl;

12) Portal — serwis internetowy prowadzony przez Operatora pod adresem https://mojeppk.pl;

13) PPK — pracownicze plany kapitatowe, o ktérych mowa w Ustawie;

14) Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach Portalu;

15) uczestnik — uczestnik PPK w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 33 Ustawy, tj. osoba fizyczna, ktdra
ukonczyta 18. rok zycia, w imieniu i na rzecz ktérej podmiot zatrudniajacy zawart umowe o
prowadzenie PPK z instytucjg finansowsg;

16) ustugi — ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez Operator, okreslone w Regulaminie;

17) Ustawa — ustawa z dnia 04 pazdziernika 2018 roku o pracowniczych planach kapitatowych (Dz.
U.z 2018 r., poz. 2215 z pdzn. zm.);

18) Uzytkownik — osoba uprawniona, osoba zatrudniona, podmiot zatrudniajacy, uczestnik oraz
kazda inna osoba korzystajgca z Portalu.

§3.

Warunki korzystania z Portalu
Warunkiem korzystania z Portalu przez Uzytkownikéw jest akceptacja niniejszego Regulaminu.
Korzystanie z Portalu jest dobrowolne.
Uzytkownicy poprzez przystgpienie do korzystania z Portalu akceptujg Regulamin oraz zobowigzujg sie
do jego przestrzegania.
Regulamin jest opublikowany i dostepny do pobrania w formacie pliku PDF pod adresem
https://mojeppk.pl.
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10.

Operator swiadczy ustugi bezptatnie, z zastrzezeniem art. 79 ust. 1 Ustawy.

W ramach kontaktéw Uzytkownikow z Operatorem, zabronione jest przekazywanie przez
Uzytkownikow tresci o charakterze bezprawnym, w tym zabronione jest bezprawne wptywanie na
poprawnos¢ funkcjonowania Portalu.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Portalu wywotane sitg
wyzszg, awarig powstatg z winy Uzytkownika lub nieprawidtowosciami w systemie lub sprzecie
komputerowym Uzytkownika, jakoscig facza Uzytkownika z siecig Internet, awariami urzadzen
dostawcow Internetu Uzytkownika lub jakgkolwiek inng przyczyng spowodowang przez osoby trzecie
za ktére Operator nie ponosi odpowiedzialnosci.

W uzasadnionych przypadkach Operator ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
Swiadczenia ustug, oraz do przeprowadzenia prac naprawczych lub konserwacyjnych majgcych na celu
zapewnienie lub przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci Portalu.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowg niedostepnosé Portalu, wynikajgcg z dokonywania
zmian, ulepszen lub usuwania awarii w Portalu. O przerwach technicznych oraz czasie ich trwania
Uzytkownicy zostang powiadomieni na stronie gtéwnej Portalu.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Portalu w sposdb sprzeczny
z postanowieniami Regulaminu lub obowigzujgcymi przepisami prawa.

§4.
Wymagania techniczne

Korzystanie z Portalu jest uzaleznione od posiadania przez Uzytkownika:

1) komputera lub innego urzadzenia multimedialnego posiadajgcego dostep do Internetu;

2) oprogramowania do przegladania stron internetowych (przegladarka);

3) witgczonej obstugi plikéw typu ,,cookies” oraz JavaScript.
W przypadku kierowania zapytan za posrednictwem formularza kontaktowego wymagane jest
posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej e-mail.

§5.
Prezentacja ofert instytucji finansowych
Podmiot zarzadzajgcy, w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania od PFR informacji o
umieszczeniu w ewidencji PPK przekazuje Operatorowi w drodze elektronicznej na adres e-mail
partner@mojeppk.pl:

1) logotyp zarzadzanych przez ten podmiot zarzgdzajacy instytucji finansowych o wymiarach nie
przekraczajacych 300x170 px, w formacie JPG, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej;

2) opis dziatalnosci podmiotu zarzgdzajgcego zawierajgcy nie wiecej niz 1500 znakéw w formacie
pliku RTF o nazwie: Opis_ NAZWAFIRMY_RRRRMMDD.rtf, gdzie data odpowiada wersji pliku;

3) numer NIP, REGON, KRS, a w przypadku podmiotéw zagranicznych inne wtasciwe numery
identyfikacyjne, organ rejestrowy, wysokos¢ kapitatu zaktadowego (w tym kapitatu
optaconego) podmiotu zarzadzajacego wraz ze wskazaniem strony internetowej tego
podmiotu zarzadzajacego;

4) oferte wszystkich instytucji finansowych zarzadzanych przez ten podmiot zarzgdzajacy w
zakresie PPK, w tym w szczegdlnosci warunki umowy o zarzgdzanie PPK oraz warunki umowy
o prowadzenie PPK, w jednym pliku w formacie PDF, ktérego rozmiar nie przekracza 10 MB;
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warunki umowy o zarzadzanie PPK muszg by¢ zgodne z istotnymi postanowieniami umowy o
zarzadzanie PPK przekazanymi przez podmiot zarzadzajgcy do ewidencji PPK.
Jezeli instytucje finansowe zarzadzane przez podmiot zarzadzajgcy nie posiadajg logotypu
dopuszczalne jest przedstawienie logotypu podmiotu zarzadzajgcego.
Przekazanie danych niezgodnych z wymaganiami technicznymi wskazanymi w ust. 1 powyzej moze
skutkowac brakiem mozliwosci publikacji tych danych na Portalu.
Operator na podstawie danych udostepnionych przez PFR z ewidencji PPK oraz danych przekazanych
przez podmioty zarzgdzajgce w trybie wskazanym w ust. 1 powyzej zamieszcza wykaz tych podmiotéw
na Portalu oraz informacje o wyznaczonej instytucji finansowej, o ktérej mowa w art. 2 ust. 1 pkt 43
Ustawy. Kolejno$¢ wyswietlania podmiotéw zarzadzajgcych w ramach wykazu, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim jest losowa i ulega zmianie.
W ramach wykazu, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej prezentowane sg osobno w stosunku do kazdego
z podmiotdéw zarzadzajgcych umieszczonych w tym wykazie informacje obejmujgce w szczegdlnosci:

1) nazwe podmiotu zarzgdzajgcego;

2) logotypy instytucji finansowych zarzgdzanych przez ten podmiot zarzadzajacy, z zastrzezeniem

ust. 2 powyzej;

3) siedzibe, adres, numer telefonu, adres poczty elektronicznej, adres strony internetowej

podmiotu zarzadzajacego;

4) numer NIP, REGON, KRS, a w przypadku podmiotéw zagranicznych inne witasciwe numery
identyfikacyjne, organ rejestrowy, wysokos¢ kapitatu zaktadowego (w tym kapitatu
optaconego) podmiotu zarzgdzajgcego;

) numer w ewidencji PPK;
6) opis dziatalnosci podmiotu zarzadzajgcego, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2 powyzej;
) statut podmiotu zarzadzajgcego;
8) inne materiaty informacyjne dotyczace dziatalnosci podmiotu zarzgdzajgcego w zakresie PPK;
9) oferte instytucji finansowych zarzadzanych przez podmiot zarzadzajacy, o ktérej mowa w ust.
1 pkt 4 powyzej;

10) nazwy instytucji finansowych zarzadzanych przez podmiot zarzgdzajacy;

11) statuty lub regulaminy instytucji finansowych zarzadzanych przez podmiot zarzadzajacy;

12) kluczowe informacje dla inwestoréw albo dokument zawierajgcy kluczowe informacje —

osobno dla poszczegdlnych instytucji finansowych;

13) inne materiaty informacyjne dotyczace dziatalnosci instytucji finansowej w zakresie PPK.
Operator zastrzega sobie prawo do odmowy publikacji oferty, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 4 powyzej,
w zakresie w jakim nie dotyczy ona PPK.

W przypadku zmian w ewidencji PPK Operator aktualizuje wykaz podmiotéw zarzadzajgcych oraz dane
W nim zawarte niezwtocznie po udostepnieniu przez PFR danych aktualizacyjnych.

Jezeli w zwigzku ze zmiang w ewidencji PPK lub bez takiej zmiany modyfikacji ulegty dane, o ktérych
mowa w ust. 1 powyzej, podmiot zarzadzajgcy niezwtocznie przekazuje Operatorowi aktualne dane w
drodze elektronicznej, na adres: partner@mojeppk.pl.

Odpowiedzialno$¢ za tres¢ oferty, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 4 powyzej oraz jej zgodno$¢ z
dokumentami przekazanymi przez podmiot zarzadzajacy do ewidencji PPK spoczywa wytgcznie na tym
podmiocie zarzadzajacym.
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10.

11.

10.

Na stronie gtéwnej Portalu prezentowane sg nazwy podmiotéw zarzadzajgcych oraz logotypy instytucji
finansowych zarzgdzanych przez podmiot zarzadzajgcy (w przypadku instytucji finansowych, ktdre nie
posiadajg logotypu prezentowany jest logotyp podmiotu zarzgdzajgcego) wraz z przekierowaniem do
podstrony zawierajgcej informacje o podmiocie zarzadzajgcym oraz oferte instytucji finansowych
zarzadzanych przez ten podmiot zarzadzajacy, do pobrania w formacie pliku pdf. Prezentacja, o ktdrej
mowa w zdaniu poprzednim jest dokonywana z zapewnieniem réwnego dla kazdego podmiotu
zarzadzajgcego oraz instytucji finansowych zarzadzanych przez ten podmiot zarzadzajgcy czasu
wyswietlania, zaréwno w zakresie dtugosci czasu wyswietlania, jak i liczby wyswietlen w ciggu danego
dnia.

Kolejno$¢ wyswietlania w Portalu informacji, o ktérych mowa w ust. 10 powyzej nastepuje losowo, a
zmiana kolejnosci wyswietlania tych informacji nastepuje kazdego dnia.

§ 6.
Informacje o funkcjonowaniu PPK

Kazdy Uzytkownik uprawniony jest do uzyskania informacji o funkcjonowaniu PPK, w tym o warunkach
uczestnictwa oraz uprawnieniach wynikajacych z uczestnictwa w PPK oraz o obowigzkach i
uprawnieniach wynikajacych z funkcjonowania PPK.
Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej umieszczane sg na Portalu na osobnej podstronie.
Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej sg na biezgco aktualizowane przez Operatora.
Uzytkownicy mogg sktadaé pytania dotyczace funkcjonowania PPK za posrednictwem:

1) formularza kontaktowego,

2) czatu z konsultantem PPK — o ile w danym momencie taka opcja na Portalu jest aktywna,

3) telefonicznie za posrednictwem infolinii udostepnionej przez Operatora.
W ramach infolinii, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 3 powyzej Operator moze udostepni¢ opcje, za
posrednictwem ktorej Uzytkownicy bedg mogli zamoéwié rozmowe telefoniczng z konsultantem PPK.
W przypadku skorzystania z tej opcji konsultant PPK skontaktuje sie telefonicznie z Uzytkownikiem w
pdzniejszym terminie.
Operator moze udostepni¢ na Portalu formularz, za posrednictwem ktorego Uzytkownicy bedg mogli
zamoéwi¢ rozmowe telefoniczng z konsultantem PPK. W przypadku skorzystania z tego formularza
konsultant PPK skontaktuje sie telefonicznie z Uzytkownikiem we wskazanym terminie.
Odpowiedzi na pytania zadane za posrednictwem formularza kontaktowego, o ktérym mowa w ust. 4
pkt 1 powyzej udzielane bedg drogg elektroniczng na adres e-mail Uzytkownika podany za
posrednictwem tego formularza.
Odpowiedzi na pytania zadane za posrednictwem czatu z konsultantem PPK, o ktérym mowa w ust. 4
pkt 2 powyzej udzielane bedg w trakcie czatu lub drogg elektroniczng na adres e-mail Uzytkownika
podany przez tego Uzytkownika.
Odpowiedzi na pytania zadane za posrednictwem infolinii, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 3 powyzej jak
rowniez z wykorzystaniem opcji, o ktérej mowa w ust. 5 powyzej lub formularza, o ktérym mowa w
ust. 6 powyzej udzielane beda telefonicznie lub drogg elektroniczng na adres e-mail Uzytkownika
podany przez tego Uzytkownika.
Odpowiedzi beda udzielane niezwtocznie, z uwzglednieniem liczby zgtoszonych pytan przez wszystkich
Uzytkownikow, kolejnosci ich wptywu oraz stopnia ich skomplikowania. Operator zastrzega, ze termin
udzielenia odpowiedzi moze ulec wydtuzeniu. Operator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z
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tytutu opdznienia w udzieleniu odpowiedzi na zadane pytania. Operator zastrzega, ze moze odmowic
udzielenia odpowiedzi na zgtoszone pytania nie dotyczgce PPK lub wykraczajgce poza zakres okreslony
w § 1 ust. 1 Regulaminu.

Operator ani PFR nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dziatania lub zaniechania
Uzytkownikdéw, w tym wynikajacych z udzielonych przez Operatora lub PFR odpowiedzi.

Tresé korespondencji e-mail, tre$¢ rozmow telefonicznych z konsultantem PPK oraz konwersacji w
ramach czatu, o ktérym mowa ust. 4 pkt 2 powyzej jest utrwalana w celu obstugi procesu reklamacji.

§7.

Prawa wtasnosci intelektualnej
Portal zawiera elementy chronione prawem wtasnosci intelektualnej. Wszelkie prawa do tresci
zawartych na Portalu, w tym elementdw oprawy graficznej, przystugujg Operatorowi lub osobom
trzecim, ktére wyrazity zgode na rozpowszechnianie ich przez Operatora.
Uzytkownikowi przystuguje prawo do korzystania z tresci zawartych na Portalu wytgcznie na
warunkach okreslonych niniejszym Regulaminem.
Uzytkownikowi przystuguje prawo do korzystania z tresci zawartych na Portalu w zakresie uzytku
osobistego. Wszelkie czynnosci obejmujgce elementy chronione prawem wtasnosci intelektualnej
umieszczone na Portalu przekraczajgce zakres uzytku osobistego, takie jak publiczne odtwarzanie lub
inne rozpowszechnianie, mogg by¢ dokonywane wyfacznie po wyraznym podaniu autorstwa
Operatora (lub oséb trzecich, jezeli z elementéw tych wynika autorstwo tych osoéb), a takze po
odestaniu do strony internetowej Operatora, z zastrzezeniem zdania nastepnego. Wszelkie
podejmowane w celach komercyjnych czynnosci obejmujgce elementy chronione prawem wtasnosci
intelektualnej umieszczone na Portalu, takie jak m.in. kopiowanie, wprowadzanie zmian, publiczne
odtwarzanie lub rozpowszechnianie nie mogg by¢ dokonywane bez uprzedniej pisemnej zgody
Operatora.
Uzytkownik poprzez korzystanie z Portalu nie nabywa jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej do
tresci zawartych na Portalu.
Uzytkownik nie nabywa jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej do odpowiedzi na pytania zadane
przez Uzytkownika w sposdb okresSlony w § 6 Regulaminu udzielonych przez Operatora lub PFR.
Publiczne odtwarzanie lub inne rozpowszechnianie odpowiedzi udzielonych przez Operatora lub PFR
wymaga ich uprzedniej pisemnej zgody.

§8.
Reklamacje
Reklamacje dotyczace ustug mozna sktadaé¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
kontakt@pfrportal.pl lub listownie na adres: PFR Portal PPK sp. z 0.0., ul. Krucza 50, 00-025 Warszawa.

Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ w szczegélnosci:
a) opis sprawy, ktérej dotyczy reklamacja;
b) adres poczty elektronicznej (e-mail) lub adres poczty tradycyjnej do korespondencji, na ktéry
ma zosta¢ wystana odpowiedz na reklamacje.
Rozpatrzenie reklamacji oraz udzielnie odpowiedzi nastgpi bez zbednej zwioki, nie pdiniej niz w
terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
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4. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym powyzej, termin moze zosta¢ wydtuzony.
5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany:
a) w formie pisemnej w drodze listu tradycyjnego wystanego na adres do korespondencji
wskazany przez Uzytkownika, lub
b) w drodze wiadomosci e-mail w przypadku reklamacji wystanej za posrednictwem wiadomosci
elektronicznej, o ile w jej tresci Uzytkownik nie wskazat innego sposobu przekazania informacji
o rozpatrzeniu reklamacji.

§09.
Postanowienia koricowe
Niniejszy Regulamin zostat nadany przez PFR.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z chwilg jego opublikowania na Portalu.
Niniejszy Regulamin jest opublikowany i dostepny do pobrania w formacie pliku PDF na portalu
internetowym https://mojeppk.pl.

4. Niniejszy Regulamin moze ulega¢ zmianie:
a) w razie zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa majgcej wptyw na tres¢ Regulaminu lub
sposob lub zakres swiadczenia ustug;
b) zmiany zakresu ustug;
¢) zmiany dotyczacej wymagan technicznych;
d) zinnych waznych przyczyn.
5. O kazdej zmianie Regulaminu Operator powiadomi na stronie Portalu.
Z zastrzezeniem trybu sktadania i rozpatrywania reklamacji, o ktérym mowa w § 8 Regulaminu,
Operator nie przewiduje korzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen.
7. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w tym przepisy Ustawy.
8. Uzytkownicy zobowigzani sg do biezgcego zapoznawania sie ze zmianami Regulaminu.
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