B PFR Portal PPK

Zazalenia dotyczace funkcjonowania Instytucji Finansowych
zarzadzajacych aktywami PPK — ochrona klienta na rynku
ustug finansowych

Material informacyjny dla uczestnikow Pracowniczych Planow Kapitalowych



Gdzie zglasza¢ nieprawidlowosci zwigzane z B PFR Portal PPK
Instytucjami Finansowymi?

W Polsce dziata wiele instytucji uprawnionych do podejmowania dziatan w zakresie nieprawidtowosci w
dziatalnosci podmiotow rynku finansowego, zgtaszanych przez klientow tych podmiotdéw. Instytucje te nie majg
jednak obowigzku zayjmowania si¢ kazda indywidualnie zgloszong sprawa, lecz po dokonaniu analizy
sygnalizowanego problemu, podejmujg decyzje o mozliwosci podjecia dziatan stosownie do posiadanych przez
siebie kompetenc;ji.

Odpowiednie instytucje dzialajg takze w innych krajach cztonkowskich Unii Europejskiej. Mozna do nich
przesylac zgloszenia dotyczace podmiotow podlegajacych ich nadzorowi.

Instytucje Finansowe w Polsce podlegajq nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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Reklamacje skierowane bezposrednio do instytucji B PFR Portal PPK
Finansowej

Jednym z uprawnien uczestnika PPK lub osoby uprawnionej w rozumieniu ustawy z 4 pazdziernika 2018 r. o
pracowniczych planach kapitatlowych (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1342) jest zlozenie instytucji finansowe;
reklamacji, czyli zgloszenia zastrzezen dotyczacych ustug Swiadczonych przez te instytucje. Szczegotowe zasady
sktadania reklamacji okreslone sg przez poszczegolne instytucje finansowe na ich stronach internetowych:
mojeppk.pl/lista-instytucji-finansowych.

W przypadku trudnosci w sporzadzeniu reklamacji mozna rowniez zaczerpng¢ pomocy z instytucji wskazanych
przez KNF: knf.gov.pl/dla_konsumenta.

Instytucje finansowe zobowiazane sa udzieli¢ odpowiedzi na reklamacj¢ najpdzniej w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania. Zwazajac na zawitos$¢ niektorych przypadkow ten czas moze sie wydtuzy¢ do 60 dni — przy
szczegOtowym wyjasnieniu przyczyny 1 wskazaniu przewidywanej daty rozpatrzenia przez instytucje finansowa.
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https://www.mojeppk.pl/lista-instytucji-finansowych.html
https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/Ochrona_klienta_na_rynku_uslug_finansowych
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1. Komisja Nadzoru Finansowego (KNF)

Przyjmowanie informacji o nieprawidlowosciach w funkcjonowaniu podmiotow nadzorowanych

KNF przyjmuje informacje o nieprawidtowosciach w dziatalnosci nadzorowanych podmiotéw. Otrzymane
informacje sg wykorzystywane do analizy praktyk rynkowych i podejmowania dziatan majgcych na celu
eliminowanie ewentualnych praktyk naruszajacych przepisy prawa lub i/interesy klientow. KNF nie rozpatruje
zglaszanych zarzutow 1 nie zajmuje stanowiska w indywidualnej sprawie przedstawionej w korespondencji
kierowanej do organu nadzoru. Informacje o nieprawidlowosciach wraz z zawartymi w nich danyml osobowymi
moga zosta¢ wykorzystane w ramach prowadzonych dziatan nadzorczych, w tym moga zostac¢ przekazane do

podmiotu podlegajacego nadzorowi KNF, ktorego dotyczy zgloszona sprawa.

UWAGA!
Jezeli osoba zglaszajaca zastrzezenia dotyczace dzialalnosci nadzorowanych podmiotow nie wyraza zgody
na przekazanie danych osobowych do podmiotu nadzorowanego powinna takg informacje zawrze¢ w
tresci korespondencji.

Zgtoszenia prosimy kierowac¢ do Departamentu Praktyk Rynkowych:

1)w formig pisemnej: _ 2) droga elektroniczng:
drogg listowng na adres: ul. Pigkna 20, . naadres e-mail sygnaly@knf.gov.pl
skr. pocztowa 419, 00-549 Warszawa . formularz na stronie ePUAP

osobiscie w kancelarii urzedu (adres jw.)
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Wiecej informacji: https://www.knf.gov.pl/



https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/Ochrona_klienta_na_rynku_uslug_finansowych/sygnaly@knf.gov.pl
https://www.knf.gov.pl/
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2. Sad Polubowny przy KNF

Przy KNF dziata Sad Polubowny. Sad zajmuje si¢ rozwigzywaniem sporow pomiedzy instytucjami finansowymi
oraz pomi¢dzy tymi instytucjami a odbiorcami ustug finansowych, o ile obie strony wyraza zgode na rozwigzanie
sporu przez Sad Polubowny.

Przed rozpocze¢ciem wilasciwego postepowania pojednawczego strony maja mozliwo$¢ skorzystania z mediacji w
celu polubownego rozwigzania sporu.
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3. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow B PFR Portal PPK
(UOKIK)

Prezes UOKIK jest centralnym organem administracji rzgdowej wiasciwym w sprawach ochrony konkurencji 1
konsumentow. Prowadzi on postepowania w sprawach o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone,
a takze w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. UOKi1K moze zakazac stosowania
praktyki uznanej za naruszajacg zbiorowe interesy konsumentow oraz naktadac kary finansowe na
przedsiebiorcow, ktorzy takie praktyki stosujg. Przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow
rozumie si¢ godzace w nie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy, w
szczegolnosci:

naruszanie obowigzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej 1 petnej informacji;

nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurenciji;

proponowanie konsumentom nabycia ustug finansowych, ktore nie odpowiadaja potrzebom tych
konsumentow ustalonym z uwzglednieniem dostepnych przedsiebiorcy informacji w zakresie cech tych
konsumentow lub proponowanie nabycia tych ustug w sposob nieadekwatny do ich charakteru.
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3. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow B PFR Portal PPK
(UOKIK)

Przyjmowanie skarg i zawiadomien:
Skargi 1 zawiadomienia o praktykach przedsiebiorcow, w tym podmiotow rynku finansowego, naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow mozna sktadac:
osobiscie poprzez ztozenie pisma w siedzibie Urzedu w Warszawie przy pl. Powstancow Warszawy 1 lub w
delegaturach UOKIK,
przekazac¢ za posrednictwem poczty na adres centrali lub delegatur
za pomocy faksu,
ustnie do protokotu w centrali przy pl. Powstancow Warszawy 1 w Warszawie lub w delegaturach UOKIK,
przez elektroniczng skrzynke podawcza ePUAP.

Skarga lub zawiadomienie — jesli jest zasadna — moze, ale nie musi by¢ przyczynkiem do wszczecia
postepowania o naruszenie zbiorowych interesow konsumentow. Prezes UOKIK nie ma bowiem
obowiazku wszczynania na wniosek skarzacego postepowania w kazdej takiej sprawie. Ponadto
zglaszajacy skarge nie bedzie strona postepowania w sprawie naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow.
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Wiecej informacji: https://www.uokik.gov.pl/



https://www.uokik.gov.pl/

B PFR Portal PPK
4. Organizacje Konsumenckie

W sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawng konsumenci mogg uzyskac¢ u miejskiego/powiatowego
rzecznika konsumentow lub podmiotach wspotpracujg z UOKIK 1 realizujgcych projekty nieodptatnej pomocy

prawnej.
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Wiecej informacji: https://www.uokik.gov.pl/rzecznicy.php



https://www.uokik.gov.pl/rzecznicy.php
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5. Rzecznik Finansowy

Do zadan Rzecznika Finansowego nalezy w szczegdlnosci rozpatrywanie wnioskow w indywidualnych
sprawach, wniesionych na skutek nieuwzglednienia roszczen klienta przez podmiot rynku finansowego w trybie
rozpatrywania reklamacji oraz wnioskow dotyczacych niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji
rozpatrzonej zgodnie z wolg klienta. Rzecznik Finansowy moze wytoczy¢ powodztwo na rzecz klientow
podmiotow rynku finansowego w sprawach dotyczacych nieuczciwych praktyk rynkowych dotyczacych
dziatalnosci tych podmiotdw, jak rowniez za zgodg powoda wzig¢ udziat w toczgcym sie juz postgpowaniu.

Na podmiot rynku finansowego, ktory narusza obowiazki informacyjne w zakresie okreslenia procedury
rozpatrywania reklamacji czy tez narusza terminy rozpatrywania reklamacji okreslone w ustawie z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i1 0 Rzeczniku Finansowym, Rzecznik
Finansowy moze, w drodze decyzji, nalozy¢ kare pieniezng do wysokosci 100 000 zt.
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5. Rzecznik Finansowy

Przyjmowanie wnioskow:

Rzecznik Finansowy przyjmuje wnioski w indywidualnych sprawach, wniesione na skutek nieuwzglednienia
roszczen klienta przez podmiot rynku finansowego w trybie rozpatrywania reklamacji. Do Rzecznika
Finansowego sktada¢ mozna takze wnioski dotyczace niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji
rozpatrzonej zgodnie z wolg klienta w terminie okreslonym w przepisach prawa. Sktadane wnioski mogg w
szczegolnosci dotyczy¢ nastepujacych instytucji: bankow, instytucji ptatniczych, biur ustug ptatniczych,
towarzystw funduszy inwestycyjnych 1 funduszy inwestycyjnych, spotdzielczych kas oszczednosciowo-
kredytowych, firm inwestycyjnych, zakltadow ubezpieczen, funduszy emerytalnych i towarzystw emerytalnych,
instytucji pozyczkowych, czy tez Ubezpieczeniowego Fundusz Gwarancyjnego 1 Polskiego Biura
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

Kontakt do Biura Rzecznika Finansoweqo:
Al. Jerozolimskie 87,

02-001 Warszawa

tel. 22 333 73 26, 22 33373 27,22 33373 28

fax. 22 333 73 29
Eksperci Biura Rzecznika Finansowego petnig dyzury.

r____4
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Wiecej informacji: https://rf.gov.pl/
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6. Urzad Ochrony Danych Osobowych (UODO)

Organ witasciwy do spraw ochrony danych osobowych na terytorium Polski. Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (PUODO) zastgpit (w Polsce) Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych (GIODO). W
zakresie wykonywania swoich zadan podlega jedynie ustawie. Zostal on utworzony ustawg z dnia 10 maja 2018
roku o ochronie danych osobowych.

Prezes Urzgdu jako niezalezny organ posiada szereg nowych uprawnien, w tym m.in. uprawnienie do naktadania
kar finansowych bezposrednio po stwierdzeniu naruszenia przepisow.

Urzad Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2

00-193 Warszawa

tel. 22 531-03-00

godziny pracy urzedu: 8.00-16.00
kancelaria@uodo.gov.pl

Infolinia: 606-950-000
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Kim jest agent transferowy?

Agent transferowy to podmiot, ktory na zlecenie instytucji finansowej zarzadzajacej srodkami gromadzonymi w
PPK prowadzi rejestr uczestnikow PPK oraz realizuje ich dyspozycje. Rejestr ten stanowi zapis ksiggowy
wszystkich zdarzen na rachunku uczestnika PPK. Rola agenta transferowego w ramach programu PPK jest zatem
bardzo istotna, bowiem sprowadza si¢ do ewidencjonowania wszystkich rozliczen na rachunkach uczestnikow.
Poza tym w ramach PPK agenci transferowi mogg dla instytucji finansowych wykonywac wiele innych
czynnoscli o charakterze techniczno-rozliczeniowym, a docelowo rowniez wspotpracowac bezposrednio z
pracodawcg w zakresie naliczania wptat do PPK.

Zakres zlecanych agentowi transferowemu ustug bedzie zaleze¢ od poszczegdlnych instytucji finansowych,
moga to by¢ m.in. nastepujace zadania:

*  tworzenie aplikacji obstugowych dla pracodawcy 1 uczestnikow PPK;

e  otwieranie, prowadzenie 1 biezaca obstuga rachunkéw PPK;

e  obstuga rozliczen zwigzanych z wplatami na rachunek PPK;

e  obstuga rozliczen zwigzanych z wyplatami z rachunku PPK;

*  przyjmowanie i realizacja dyspozycji uczestnikow PPK;

*  obstuga rozliczeniowa funduszy zdefiniowanej daty (rozliczenia podatkowe czy obstuga rachunkow bankowych);
*  obstuga korespondencji;
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*  raportowanie i przekazywanie informacji do instytucji finansowej, depozytariusza czy podmiotdw zewnetrznych 1,
takich jak np. Ewidencja PPK.
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Kim jest agent transferowy?

Wedlug stanu na 05.05.2021 r. instytucje finansowe w ramach prowadzenia PPK korzystajq z ustug
ponizej wymienionych agentow transferowych:

« Pekao Financial Services Sp. z 0. 0. (dla Esaliens TFI, Pekao TFI, TFI PZU)

« PKO BP Finat Sp. z 0.0. (dla Compensa TUnZ, PFR TFI, PKO TFI, Pocztylion-Arka PTE)

« ProService Finteco Sp. z 0.0. —w tym Moventum Sp. z 0.0 (dla Aviva Investors TFI, BNP Paribas TFI, BPS
TFI1, Generali Investments TFI, Investors TFI, Millennium TFI, Santander TFI, Skarbiec TFI oraz Axa TFl,
Nationale-Nederlanden PTE, NN Investment Partners TFI, TFI Allianz)

I].
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Dziekujemy!

Opracowanie na podstawie danych wtasnych oraz KNF.gov.pl:
Agnieszka Husejnow-Perczynska
05.05.2021




